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	Dealer Autorizzato Hotels & Restaurant
Vendita | assistenza | installazione | 
| sistemi aziendali | small office | privati
Tel.Fax. 0541720231 
mail: info@icscomputer.it 
web: www.icscomputer.it
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Da compilare, sottoscrivere e trasmettere via fax al numero 0541 720231
Cliente richiedente
	Ragione Sociale:
               Indirizzo:
                       Tel:                
                  e-mail:
         Riferimento: Sig./Sig.ra 


	


Si richiede un intervento di assistenza remota da parte di un tecnico Internet Computer Service presso la/le postazione/i in cui è installato:

	sistema Operativo
	Altro software

	

	



	La sottoscritta Società conviene ed accetta quanto segue:

1) Internet Computer Service snc, non assume nessuna obbligazione, non garantisce che qualsiasi errore o malfunzionamento possa essere eliminato e non potrà essere ritenuta responsabile, per danni diretti o indiretti subiti dalla sottoscritta Società e/o dai suoi eventuali aventi causa a qualsiasi titolo (perdita di dati, perdita di produzione, ecc)

2) Internet Computer Service snc, non sarà responsabile per la perdita o danneggiamento di dati contenuti negli archivi o sul disco fisso, sul computer quale/i si autorizza l’intervento in remoto.

3) La sottoscritta Società si assume l’obbligo di manlevare Internet Computer Service snc, da ogni pretesa o azione di terzi volta a far valere in trattamento ed utilizzo dei dati contenuti sui dischi locali, assumendo per l’effetto impegno a tenere indenne la predetta società da ogni costo, onere, danno e spesa, riveniente da tali pretese e azioni.

4) Internet Computer Service snc, non sarà responsabile per ritardi o disservizi dovuti a caso fortuito o a cause di forza maggiore (ivi compresi scioperi aziendali, o mancanza del personale addetto all’assistenza).

Condizioni economiche 

5) Qualora l’intervento richiesto dalla sottoscritta Società faccia parte di un pacchetto prepagato, non verrà effettuato da parte di Internet Computer Service snc alcun addebito.

In caso contrario, quale corrispettivo per l’intervento, sarà addebitato da parte di Internet Computer Service snc  alla sottoscritta Società un importo pari a € 30,00 + IVA PER OGNI ORA O FRAZIONE DI ORA DI INTERVENTO.
6) La sottoscritta Società di avere ricevuto (vedi informativa allegata) le informazioni di cui all’art. 13 del D.lgs. 196/2003 in particolare riguardo ai diritti riconosciuti dalla legge ex art. 7 D.lgs. 196/2003, e acconsente al trattamento dei dati con le modalità e per le finalità indicate nella informativa stessa, comunque strettamente connesse e strumentali alla gestione del rapporto contrattuale.


	Data   /  /    
	(Timbro e Firma) _____________________________


Per specifica approvazione, per quanto occorrer possa, delle clausole nn. 1, 2, 3, 4, 5,
	Data   /  /    
	(Timbro e Firma) _____________________________


Per specifica approvazione, per quanto occorrer possa, della clausola n. 6,
	Data   /  /    
	(Timbro e Firma) _____________________________


INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEL D. LGS. 196/2003


La informiamo, ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali), che ICS Internet Computer Service Snc di Luca Dellavittoria e Claudio Biagini, procederà al trattamento dei dati personali da Lei forniti nel rispetto dei diritti, delle libertà fondamentali e della dignità delle persone, con particolare riferimento alla riservatezza e all'identità personale nonché, comunque, nel rispetto della normativa in materia di tutela del trattamento dei dati personali.

Il conferimento dei dati è facoltativo, ma un eventuale rifiuto di fornirli determina l'impossibilità di accedere ai servizi da noi offerti.
I dati personali da Lei forniti sono raccolti e gestiti con modalità telematiche e trattati, anche con l'ausilio di mezzi elettronici, o comunque automatizzati, direttamente e/o tramite terzi delegati (società di comprovata serietà, specializzate nella consegna a domicilio, nella postalizzazione e nel data entry) per le seguenti finalità:
1.finalità connesse all'esecuzione, gestione e pagamento dell'ordine d'acquisto;

2.iniziative promozionali ed invio di materiale informativo pubblicitario, anche mediante l'utilizzo della posta elettronica solo se il cliente ha espresso il proprio consenso sbarrando, la sotto riportata relativa casella;

3.adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti e normativa comunitaria. 

In ogni caso i suoi dati non verranno comunicati (se non a società per la consegna a domicilio, per la postalizzazione e per il data entry), diffusi o venduti a terzi. I dati potranno essere conosciuti in qualità di responsabili o incaricati solo da soggetti specificatamente designati, operanti presso gli Uffici di ICS. 

Ai sensi dell'art. 7 del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, Lei ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che la riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile nonché l'indicazione: 

- dell'origine dei dati personali;

- delle finalità e modalità del trattamento;

- della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

- degli estremi identificativi del titolare e dei responsabili;

- dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati. 

Lei ha altresì il diritto di ottenere: 

1. l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

2. la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

3. l'attestazione che le operazioni di cui ai punti 1. e 2. sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati e diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

Lei ha infine il diritto di opporsi, in tutto o in parte:

1. per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che la riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

2. al trattamento di dati che la riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. 
In ogni momento potrà esercitare i propri diritti nei confronti del Titolare del Trattamento, ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs. 196/2003, ovvero potrà ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano e di conoscerne il contenuto e l’origine, verificarne l’esattezza o chiederne l’integrazione o l’aggiornamento, oppure la rettificazione. Ai sensi del medesimo articolo, ha anche il diritto di chiederne la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi per motivi legittimi al loro trattamento, ovvero per ottenere qualsiasi altra informazione, rivolgendosi direttamente al Titolare del trattamento al seguente indirizzo E-mail: info@icscomputer.it  o scrivere a ICS Computer Service, Via Porto Palos, 130/a 47900 Viserbella Rimini.
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